
قـــطـــــاع الرقـابــــــــــــة

�إدارة الرقابة الميدانية

وحدة حماية العملاء

نـــمـــوذج تظلــــــم

التاريـــخ  :         /        /

ا�ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم المتـظلــــــــــــــــــــــــــــــــــم  :

رقــــــــــــــــــم الــهــاتـــــــف النــــــقـــــــــــــــال  :

رقـــــم هــاتــــف المـنــزل / الـعــمــل  :

الــــــرقـــــــــــــــــــــــم الـــــمـــــــدنــــــــــــــــــــــــــــــــي  :

الــجـــــــهـــــــــة المتظلـــــــم �ضـــدهــــــــا  :

]  ا�سم الجهة الخا�ضعة لرقابة بنك الكويت المركزي [
�شـركـــــة  :بنـــــــك  :

الم�ستنـدات الـمـرفـــقـــــــــــة  :

�صورة البطاقة المدنية

رد الجهة الم�شكو في حقها

�أية م�ستندات �إ�ضافية (تذكر)

توقيـع �صاحـب التظلـــم

( �أنظر الإر�شادات في الخلف )

مو�ضـوع التظلم ) ب�شكل مخت�صر (  :
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�إر�شــــادات بــــ�شـــ�أن تظلــــم العمـــــلاء

1-   لن يتم النظر في �أية تظلمات �إلا بعد قيام �صاحب التظلم بالتقدم �إلى الجهة الم�شكو في حقها ب�شكواه �ضدها وتلقيه

 الرد المكتوب من جانبها ، كما يتعين عليه �إرفاق ن�سخة من هذا الرد وبيان �أ�سباب تقديم التظلم م�ؤيداً بالم�ستندات .

2-  �سيتم ا�ستبعاد وعدم �إبداء الر�أي من جانب بنك الكويت المركزي في التظلمات التي ت�أتي في �إطار الجوانب التالية :

•   التظلمات المعرو�ضة �أمام الق�ضاء �أو التي تم تحويلها �إلى النيابة العامة .
•   التظلمات �ضد الوحدات غير الخا�ضعة لرقابة بنك الكويت المركزي .

•   التظلمات ب��شأن �شكاوى العملاء �ضد �شركات الا�ستثمار با�ستثناء ال�شكاوى المتعلقة بن�شاط القرو�ض/التمويل .
•   التظلمات ب��شأن �شكاوى العملاء �ضد �صناديق الا�ستثمار .

•   التظلمات التي لي�س لها م�ضمون محدد �أو الكيدية .
•   التظلمات التي �سبق للمتظلم تقديمها .

3-  لن يعتد بالتظلمات التي لا تذيـل ب�إ�سم �صاحبهـا وتوقيعـه ب�صفـة �شخ�صيـة ، �أو من يـنـوب عنـه. وفي هـذه الحالـة ف�إن

الأمر يتطلب وجود توكيل ر�سمي موثق ، على �أن يتم �إرفاق �صورة عن البطاقة المدنية للمتظلم ومن ينوب عنه .

4-   �سيتـم الات�صـال هاتفيـاً ب�صاحب التظلم لإبـلاغـــه عمـا تـم ب�شـ�أن تظلمـه ، ولا ي�ستوجب الأمـر قيــام المتظلـم بمراجعــة

بنك الكويت المركزي بهذا الخ�صو�ص .

�إقــــــــــــــــــــــرار

•   �إقـرار �صاحب التظلم بالاطلاع على الإر�شادات الخا�صـة ب�شـ�أن تظلم العملاء وعلمه التام بها ، علماً ب�أنه �سيتـم حفظ
مو�ضوع التظلم الذي ي�أتي �ضمن الجوانب الم�شار �إليها في البند (2) �أعلاه .

ا�سم �صاحب التظلم :

التـــــوقيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع :


